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	Naturaleza, descanso y diversión.Todo en un mismo lugar
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	Un exclusivo entorno natural para reconectarcon uno mismo
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	Permítanos consentirlo con innovadores tratamientosrejuvenecedores
[image: bgr]


	
		
			Reservaciones para no Socios


		

	

	ResortSeleccione un Resort
Sunset Royal
Sunset Marina
Hacienda Tres Rios
Sunset Fishermen


	Fecha de Llegada10Abr
	Fecha de Salida12Apr
	Adultos01
02
03
04
05


Niños00
01
02
03
04
05




Tarifas para No SociosReserva Ahora







	
		
			Reservaciones para no Socios


		

	


	
		
			[image: ]


		

	






	
		
			[image: Sunset World - Resorts - Ocean Spa | Logo Ocean Spa]


		

	


	
		
			
Hacienda Tres Ríos es un resort de lujo ambientalmente responsable, que ofrece acceso exclusivo al Parque Natural Tres Ríos en la Riviera Maya y un completo Plan Todo Incluido. Disfrute de instalaciones arquitectónicamente reconocidas, restaurantes gourmet, servicios de spa de clase mundial y fantásticas experiencias en el exclusivo Parque Natural Tres Ríos con tours guiados a través de bosques de mangle, nado, snorkel y kayak en ríos naturales, o simplemente relájese en nuestras tranquilas playas.
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¡Bienvenido a nuestro nuevo tour virtual!

Recorra las instalaciones de Hacienda Tres Ríos desde su dispositivo.

¡Explore y conozca nuestros increíbles espacios!

¡Inicie el recorrido!



Tour Virtual





		

	






	Instalaciones
	Servicios
	Actividades



	
		
				[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Rooms] 255 suites
	[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Swimming Pool] 6 Restaurantes
	[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Gym] 3 Bares
	[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Gym] Cafetería
	[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Gym] 2 Piscinas
	[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Kid's pool] Alberca solo para adultos



		

	





	
		
				[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Kid's pool]  Kids Zone (4 – 12 Años)
	[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Facilities - Teen Zone]  Teen Zone
	[image: ]  Gimnasio
	[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Beach club] Hamacas
	[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Beach club] Mini Golf
	[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Tennis Court] Jaula de bateo



		

	





	
		
				[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Bars] Campo de fútbol soccer
	[image: ] Tiro al blanco
	[image: ] Ajedrez Gigante
	[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Beach club] Toboganes de Agua
	[image: ] Área de juegos acuáticos para niños
	[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Bars] Estacionamiento



		

	








	
		
				[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Free Basic Wi-Fi] Wi-Fi Básico Gratuito
	[image: ] Restaurantes de especialidades
	[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Car Rental] Servicio a la habitación 24 horas
	[image: Sunset World - Resorts - Ocean Spa Hotel | Servicio De Toallas] Servicio de toallas de playa y piscina
	[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Spa] Club de playa Kakao*
	[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Concierge Service] Concierge
	[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Share Center] Cajero automático



		

	





	
		
				[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Share Center] Cambio de Divisas
	[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Laundry service] Servicio de lavandería ($)
	[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Nanny] Servicio de niñera ($)
	[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Laundry service] Temazcal ($)
	[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Spa] Spa ($)
	[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Share Center]Med Spa y cosmética dental ($)



		

	





	
		
				[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Spa] Servicio Médico ($)
	[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Travel Agency] Agencia de viajes($)
	[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Car Rental] Arrendadora de autos ($)
	[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Airport Shuttle] Transportación al aeropuerto ($)
	[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Confetti gift shop] Confeti tienda de regalos ($)
	[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Nanny] Zoom Photoshop ($)
	[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Marine and yacht club service] Marina y Club de Yates ($)(Cancún)
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			($) Aplica cargos adicionales



*Members Only


		

	








	
		
				[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Daily activities] Actividades diarias para niños, adolescentes y adultos de 9:00 am a 5:00 pm
	[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Yoga] Yoga
	[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Pool volleyball] Voleibol acuático
	[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Pool volleyball] Voléibol de playa
	[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Beach Tennis] Aquaerobics
	[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Beach Tennis] Bingo
	[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Beach Tennis] Fútbol de playa
	[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Beach Tennis] Concursos
	[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Horseshoes] Clases de Baile
	[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Beach volleyball] Clases de cocina
	[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Contests] Clases de español



		

	





	
		
				[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Cocktail lessons] TRX
	[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Cooking Class] Zumba
	[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Cooking Class] Juegos en la piscina
	[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Cooking Class]Petancas
	[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Cooking Class] Torneo de mini golf
	[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Cooking Class] Torneo de ping pong
	[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Jungle Kart Tour] Tenis de playa
	[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Nightly Entertainment] Entretenimiento nocturno
	[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Activities - Dancing Class]  Espectáculos temáticos
	[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Activities - Dancing Class] Música en vivo
	[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Bingo Time] Tour de bicicleta



		

	





	
		
				[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Hobbie cat tour]Tour de Hobie cat
	[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Beach Soccer]Tour de kayak
	[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Shopping Tour]Tour al vivero
	[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Stand-up Paddle]Tour Sense Adventure
	[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Foam Party] Tour de snorkel en el río **
	[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Foam Party] Buceo ($)
	[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Shopping Tour] Tour de Pesca ($)
	[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Shopping Tour] Tour en Segway  ($)
	[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Jungle Kart Tour] Tour en Junglekart ($)
	[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Shopping Tour] Scuba diving ($)
	



		

	






	
		
			($) Aplica cargos adicionales


		

	





	
		
			Descarga programa semanal


		

	










	
		
			Hacienda Tres Ríos Resort Plan Todo Incluido: Alimentos y bebidas ilimitados, minibar en la suite abastecido diariamente, deportes acuáticos no motorizados, programa de actividades, noches temáticas y propinas. Todos los impuestos están incluidos en la tarifa de la habitación, excepto el Impuesto de Saneamiento Ambiental (que a partir del 1º de febrero, 2024 es de $33 pesos por habitación por noche) y el Cargo de Hotel ($10 USD de acuerdo con el tipo de cambio vigente por habitación por noche) el cual será cobrado en su totalidad en la Recepción.


El mejor casino en línea – https://www.luckytigerslots.com/ ofrece una amplia variedad de juegos, bonificaciones atractivas y una experiencia de juego segura y confiable para los jugadores.
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Comencemos a planear su boda


		

	






	
		
			
		

	





 Nuestras Mejores Promociones

Suites
		[image: Sunset World – Resorts – Hacienda Tres Rios | Studio]
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[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Ocean Spa Hotel]

Suite Estudio

	60 metros cuadrados
	Capacidad máxima: 4 personas
	Camas: 1 tamaño King o 2 tamaño Queen
	Sofá cama
	Un baño


Servicios y Amenidades
Servicios y Amenidades
	Minibar
	Servicio diario de camarista
	Cortesía nocturna (sweet dreams)
	Caja de seguridad electrónica
	Amenidades ecológicas Hacienda Tres Ríos
	Batas Hacienda Tres Ríos
	Espejo de vanidad
	Secadora de cabello
	Plancha y tabla de planchar
	Cafetera
	TV por cable



		[image: Sunset World – Resorts – Hacienda Tres Rios | Bedroom Family Suite]
	[image: Sunset World – Resorts – Hacienda Tres Rios | Bathroom Family Suite]
	[image: Sunset World – Resorts – Hacienda Tres Rios | Family Suite]

[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Ocean Spa Hotel]

Family Suite

Members Only

	120 metros cuadrados
	Capacidad máxima: 8 personas
	Camas: una cama King en una unidad y dos camas queen en la otra o dos camas queen en cada unidad


*Sujeto a disponibilidad

Servicios y Amenidades
Servicios y Amenidades
	Minibar
	Servicio diario de camarista
	Cortesía nocturna (sweet dreams)
	Caja de seguridad electrónica
	Amenidades ecológicas Hacienda Tres Ríos
	Batas Hacienda Tres Ríos
	Espejo de vanidad
	Secadora de cabello
	Plancha y tabla para planchar
	Cafetera
	TV por cable



		[image: Sunset World – Resorts – Hacienda Tres Rios | Bedroom Mini Comedor]
	[image: Sunset World – Resorts – Hacienda Tres Rios | Bedroom Camas]
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[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Ocean Spa Hotel]

Suite de Una Recámara

Members Only

	115 metros cuadrados
	Capacidad máxima: 6 personas
	Camas: 1 tamaño king-size
	2 Sofá cama
	2 Baños


*Sujeto a disponibilidad

Servicios y Amenidades
Servicios y Amenidades
	Minibar
	Servicio diario de camarista
	Cortesía nocturna (sweet dreams)
	Caja de seguridad electrónica
	Amenidades ecológicas Hacienda Tres Ríos
	Batas Hacienda Tres Ríos
	Espejo de vanidad
	Secadora de cabello
	Plancha y tabla para planchar
	Cafetera
	TV por cable



		[image: Sunset World – Resorts – Hacienda Tres Rios | Bedroom Comedor]
	[image: Sunset World – Resorts – Hacienda Tres Rios | Cama Vista-Exterior]
	[image: Sunset World – Resorts – Hacienda Tres Rios | Bedroom Sala Pantalla]
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[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts | Ocean Spa Hotel]

Suite de Dos Recámaras

Members Only

	192 metros cuadrados
	Capacidad máxima: 8 personas
	Camas: 1 Tamaño King y 2 tamaño Queen
	Dos sofá cama
	Tres baños


*Sujeto a disponibilidad

Servicios y Amenidades
Servicios y Amenidades
	Minibar
	Servicio diario de camarista
	Cortesía nocturna (sweet dreams)
	Caja de seguridad electrónica
	Amenidades ecológicas Hacienda Tres Ríos
	Batas Hacienda Tres Ríos
	Espejo de vanidad
	Secadora de cabello
	Plancha y tabla de planchar
	Cafetera
	TV por cable



		[image: ]Ocean Spa HotelStandard Room
	One king-size or two full-size beds
	Terrace or balcony with ocean, pool or garden view
	Maximum capacity: 2 to 4 people
	452 square feet

Services & Amenities
Services & Amenities
	Safe Deposit Box
	Flat Screen with cable TV
	Hair dryer
	Iron and Ironing Board
	Coffee Maker
	Daily Housekeeping Service





	[image: ]Spa Room

Services & Amenities
Services & Amenities
	Safe Deposit Box
	Flat Screen with cable TV
	Hair dryer,
	Iron and Ironing Board
	Coffee Maker
	Daily Housekeeping Service
	In-room Jacuzzi
	Hydrotherapy Shower
	Bathrobes and Slippers
	Aromatherapy
	Meditation Bench









Parque Natural
El Parque Natural Tres Ríos es un exuberante paraíso que abarca más de 326 hectáreas con 3 ecosistemas distintos: selva, manglares y dunas costeras. Llamado así por sus tres ríos de agua dulce, en Tres Ríos se pueden encontrar más de 90 especies de animales y 120 especies de plantas, cenotes, un vivero de plantas endémicas y áreas de conservación natural.
Al ser un tesoro natural de propiedad privada en la Riviera Maya, Tres ríos sigue estrictos lineamientos y una política ambiental basada en un modelo de turismo sostenible que regula el desarrollo de la propiedad.

Tours and Activities	[image: nature04]
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			Experiencias Culinarias
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Disfrute una gran variedad

de platillos internacionales

elaborados con productos locales


		

	





	
		
			[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts - Ocean Spa Hotel | Restaurants & Bars - Terraza Caracol International Cuisine]

Saboree una gran selección

de platillos mexicanos

con un toque gourmet


		

	





	
		
			[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts - Ocean Spa Hotel | Restaurants & Bars - Il Forno Pizzeria]



Deliciosas pizzas y otros

snacks en horno de leña


		

	






	
		
			[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts - Ocean Spa Hotel | Restaurants & Bars - Diego Cantina Bar]

Descubra deliciosos platillos

italianos interpretados

por nuestros chefs
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Le llevaremos a un delicioso

viaje por Asia a través

de nuestros platillos
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Ensaladas y especialidades

a la parrilla para

disfrutar al fresco
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Sorpréndase con una

selección de postres

franceses y café
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Además de bar, también es un

centro de entretenimiento

que no debe perderse
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Deléitese con su bebida

favorita junto a la piscina


		

	






	
		
			[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts - Ocean Spa Hotel | Restaurants & Bars - Frida]

Disfrute de un sofisticado

ambiente en nuestro

club de playa solo para socios
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Escoja su favorito

Margarita, Vino, Martini, Mezcal y Tequila 
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Disfrute una experiencia de lujo exclusiva para

socios de La Herencia, degustando su bebida

favorita o conociendo nuevas mientras

se inspira con una vista espectacular.
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Cena privada a la carta en alguno

de los restaurantes, en la habitación

o donde usted elija, dentro de las

instalaciones del hotel

*Previa reservación

Aplica cargo adicional
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Cena privada frente al mar o la alberca

*Previa reservación

Aplica cargo adicional
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Encuentre los mejores vinos y deléitese

*Previa reservación

Aplica cargo adicional
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Cocina de fusión asiática a la carta

Cena 6:00pm a 11:00pm

*Previa reservación

Código de vestir :

Confort caribeño

[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts - Restaurants | Dress code - No swimsuit] [image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts - Restaurants | Dress code - No wet] [image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts - Restaurants | Dress code - Shoes or sandals]
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Temporalmente cerrado

*** Solo para socios de Club La Herencia

Código de vestir

Confort caribeño

[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts - Restaurants | Dress code - No swimsuit] [image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts - Restaurants | Dress code - No wet] [image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts - Restaurants | Dress code - Shoes or sandals]
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Martinis y tés

Hora del té

6:00 pm a 7:00 pm

Martini bar

8:00 pm a 10:00 pm

Código de vestir

Confort Carbeño

[image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts - Restaurants | Dress code - No swimsuit] [image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts - Restaurants | Dress code - No wet] [image: Sunset World Resorts & Vacations Experiences - Resorts - Restaurants | Dress code - Shoes or sandals]
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Pruebe una gran variedad

de tequilas y bebidas internacionales

en un ambiente muy  mexicano
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servicio a cuarto

24 horas
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Bebidas

11:00 am a  12:00 am


		

	










	
		
			***Los horarios de servicio pueden variar, por favor consulte a nuestro personal durante su estancia.

.


		

	





Galería
Un premiado modelo de turismo sustentable en la Riviera Maya, México—este resort de lujo se encuentra dentro de las 132 hectáreas de la naturaleza de Tres Ríos.
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Ubicación y Contactos


	HACIENDA TRES RÍOS
	Carretera Cancún-Tulum km 54, Tres Ríos
	C.P. 77760 Riviera Maya
	Q.ROO, México.
	Hotel: +52 (984) 877 2400 


	Reservaciones
	USA 1 800 494 9173
	México 01 800 262 9268
	Tel +52 (998) 287 4115
	
	POLÍTICAS DE PRIVACIDAD






	
	
	
	














	    	
	        

    

    
			    

        
            	Destinos
	Cancún
	Riviera Maya



	Programa De Referidos De Share




	
			Programa De Referidos De Share
	 Calendario de Eventos


	




			 

		
Contacto
				
        USA / Canadá
        1-800-986-9359 (Sin Costo)
    
	
        México
        800-681-6725 (Sin Costo)
    
	
        Otros Países
        +52-55-8526-4205
    
	
        Whatsapp Socios
        +52-998-342-7166
        +52-998-342-7166
        Lun-Vie: 9AM – 6PM
        Sabados: 9AM-2PM
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Políticas de privacidad


I. Responsable de la protección de sus Datos Personales.

Promotora Sunset Beach Club S.A. de C.V. (Promotora Sunset), con domicilio en Boulevard Kukulcán, kilómetro 10 Manzana 51, Lote 13-B Zona Hotelera, Código Postal 77500, Cancún Quintana Roo México, es responsable del tratamiento de los datos personales recabados de las personas que adquirirán la calidad de socios en términos de lo establecido por el artículo 3º fracción XIV de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de Particulares (LFPDPPP) así como por las disposiciones contenidas en los artículos 1º, 3º y 5º del Reglamento (UE) 2016/679 Del Parlamento Europeo y Del Consejo (GDPR).

II. Finalidades del Tratamiento de los Datos Personales y tipo de datos recabados.

Los datos personales recabados a través de formatos físicos, por medios electrónicos incluido nuestro sitio web o bien vía telefónica serán utilizados para el inicio, administración y mantenimiento de los servicios que ofrecemos a nuestros socios, respecto de los beneficios, promociones y paquetes vacacionales que ofrece Promotora Sunset, en términos de lo señalado en este apartado.

a) Datos generales

Los datos personales generales recabados como: nombre, sexo, edad, dirección, numero telefónico, teléfono celular, estado civil, correo electrónico, fecha y lugar de nacimiento, firma, identificación oficial vigente o cédula de identidad nacional o pasaporte, país de procedencia, ciudad de procedencia, ocupación, estatus laboral, número de hijos o dependientes económicos son utilizados para las siguientes finalidades esenciales:

	Dar inicio al recorrido de las instalaciones de nuestros hoteles;
	Dar de alta la información en nuestros sistemas y bases de datos como socio;
	Para llevar a cabo la validación de la información captada por nuestro call center
	El cumplimiento de las disposiciones legales aplicables a la prestación de servicios que brinda Promotora Sunset;
	Atención de reclamaciones, quejas, dudas, modificaciones, cancelaciones de servicios y reservaciones a través de nuestro “Call Center”;
	Confirmar, verificar, corregir y actualizar la información recolectada para la prestación de nuestros servicios;
	Llevar a cabo la firma del contrato y la contratación de los seguros correspondientes;
	Otorgamiento de financiamiento para la compra de membresías;
	Administrar la información para la Sala de Ventas y el área de contratación;
	Llevar a cabo las gestiones de cobranza corporativa de nuestros servicios, cuotas de mantenimiento y cobro de mensualidades;
	El cobro vía electrónica de programas, productos y/o servicios a través de tarjeta de crédito;
	Aplicar el cobro de cargos y cuotas adicionales que procedan;
	Identificarlo como prospecto para socio.


Asimismo, esta información personal también podrá ser utilizada para las siguientes finalidades secundarias (no esenciales):

a) Ofrecerle promociones, descuentos y tarifas especiales;

b) Enviar su información a empresas aliadas con el objetivo de mejorar nuestra oferta vacacional

c) Fines estadísticos; y,

d) Publicidad y mercadotecnia.

b) Datos financieros y patrimoniales

Los datos personales financieros y/o patrimoniales como el número de tarjeta de crédito y/o débito, código de seguridad o nip, fecha de expiración, que puedan ser recabados para la compra y venta de membresías, así como aquella información que sea requerida para dar cumplimiento a la Ley Federal para la Prevención e Identificación de Operaciones con Recursos de Procedencia Ilícita (LFPIORPI), de conformidad con lo señalado en el numeral 2 de este aviso, será recolectada en un formato especifico mediante el cual se le solicitará en dicho acto su consentimiento expreso, para el tratamiento de estos datos considerados por la Ley como datos financieros y patrimoniales.

III. Transferencia de datos personales.

Los datos personales recabados por Promotora Sunset, podrán compartirse con los proveedores de bienes y servicios (hoteles, instituciones financieras, empresas aliadas) que nos auxilian, para proveer de estos a los requeridos por nuestros socios, los cuáles son necesarios para dar cumplimiento a la prestación de servicios que sea contratada, igualmente sus datos personales podrán compartirse con empresas que nos brindan servicios de elaboración de perfiles o preferencias de consumidores con el objeto de mejorar nuestra oferta de paquetes de compra y venta de membresías, por lo que para todas estas transferencias no será necesario contar con el consentimiento expreso del titular de los datos, de conformidad con lo señalado por el artículo 37, fracción VII de la LFPDPPP, así como por lo dispuesto por el artículo 44 del GDPR.

Salvo los casos señalados con anterioridad y a menos que se actualice alguno de los supuestos contenidos en el artículo 37 de la LFPDPPP y 49 del GDPR, los datos proporcionados por nuestros socios no serán transmitidos bajo ninguna circunstancia.

IV. Uso de imágenes.

Por otra parte Promotora Sunset podrá utilizar, imprimir, reproducir y publicar la(s) imagen(es) que sean captadas de socios, en medios impresos, electrónicos (blogs, redes sociales privadas como Facebook, sitio Web), en todas sus manifestaciones, sus interpretaciones o ejecuciones, sus ediciones, sus fonogramas o videogramas, y en sus emisiones, con el objeto de documentar periodísticamente y comunicar información relativa a eventos que se celebran como: entrega de premios y recompensas, ya sea por si o a través de proveedores externos que sean contratados para estas actividades.

Fines Secundarios

Cuando la imagen de algún socio o familiar vaya a ser utilizada para fines publicitarios, esta situación será notificada a los titulares, y se le requerirá su consentimiento expreso en un formato especifico, para que señale si acepta el tratamiento de las imágenes para estos fines.

V. Medios para limitar el uso o divulgación de datos personales.

Conforme a lo señalado en el artículo 16º fracción III de la LFPDPPP, el artículo 111º del Reglamento de la LFPDPPP, así como el artículo 18 del GDPR, aquellas personas que deseen limitar el uso y divulgación de sus datos personales; o bien ya no deseen seguir recibiendo comunicados en relación con las finalidades no esenciales detalladas en este aviso, podrán en todo momento inscribirse en el REPEP (Registro Público para evitar la Publicidad) de la PROFECO (Procuraduría Federal del Consumidor) o enviar un correo electrónico a la dirección: datospersonales@sunsetworld.net solicitando dejar de ser contactados para dichas finalidades.

VI. Revocación del consentimiento y ejercicio de derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición.

Conforme a lo señalado en la LFPDPPP, a partir del 6 de Enero de 2012, así como los artículo 15, 16, 17, 18 del GDPR, los titulares de los datos personales recabados por Promotora Sunset, podrán solicitar el acceso, la rectificación, la cancelación (en caso que ésta sea legalmente procedente) u oponerse al uso de los mismos, así como revocar su consentimiento. Para ejercer estos derechos deberá seguir el siguiente procedimiento:

1) Enviar un correo electrónico, a nuestro Oficial de Privacidad a la dirección: datospersonales@sunsetworld.net para requerir el documento de solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, mismo que deberá ser llenado, señalando su nombre completo, así como la relación jurídica que tenga con Promotora Sunset, el tipo de derecho que deseen ejercer, identificando con precisión los datos respecto de los cuales solicite el acceso, rectificación, cancelación u oposición, o aquellos en lo que decida revocar su consentimiento, anexando alguno de los documentos de identificación oficial (Credencial de Elector INE, Cédula de Identificación Nacional correspondiente en el caso de extranjeros, Cédula Profesional, Pasaporte vigente o documento migratorio vigente), con el fin de acreditar la identidad o la personalidad con la que realiza la solicitud.

2) Tratándose de datos personales cuyos titulares sean menores de edad o personas incapaces, esta solicitud deberá formularse por la persona que represente legalmente los derechos del menor de edad o persona incapaz, ya sea mediante la acreditación de la patria potestad; o bien a través de su tutor o curador legalmente designado.

3) Los titulares deberán llenar la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO y podrá adjuntar los documentos que sean relevantes para su petición. Para las peticiones de rectificación es necesario que se señale con precisión cuál es la modificación que debe hacerse, anexando la documentación que justifique la procedencia de la solicitud.

4) Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberán presentarse en horas y días hábiles de conformidad con la Ley Federal del Procedimiento Administrativo.

5) Deberán enviar la solicitud al correo electrónico señalado en el numeral 1) y les será enviado un acuse de recibo con la fecha de recepción que corresponda. En caso de que la misma no cumpla con los requisitos legales, dentro de los cinco días hábiles siguientes a su recepción les será requerido subsanar su solicitud en un término de diez días hábiles, de no hacerlo, la misma se tendrá por no presentada.

6) En caso que, su solicitud haya sido enviada en viernes o bien en día inhábil laboral, la misma podrá ser recibida a partir del día hábil siguiente al que la haya enviado.

7) La solicitud será contestada vía correo electrónico en un término de veinte días hábiles contados a partir de la fecha de acuse de recibo. Este plazo podrá ampliarse por veinte días hábiles adicionales cuando existan causas que lo justifiquen, esta situación se notificará al titular de acuerdo a lo establecido por el artículo 97 del Reglamento de la LFPDPPP.

8) En caso de que la solicitud sea procedente de conformidad con la LFPDPPP y demás normatividad vigente, se otorgará el acceso, se rectificarán o cancelaran los datos, se hará efectivo el derecho de oposición o se tendrá por revocado el consentimiento, dentro de los quince días hábiles siguientes a la fecha en que se dé respuesta a la solicitud. Este plazo podrá ampliarse por quince días hábiles adicionales cuando existan causas que lo justifiquen, esta situación se notificará al titular de acuerdo a lo establecido por el artículo 97 del Reglamento de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (RLFPDPPP).

9) En todos los casos en que la solicitud sea procedente, en términos de lo señalado por los artículos 32, 33, 34 y 35 de la LFPDPPP, la entrega de los datos personales será gratuita a través de la dirección de correo electrónico que el titular de los datos señale para dichos efectos, en caso de que requiera que la información sea entregada de modo diverso, deberá cubrir únicamente los gastos justificados de envío y/o el costo de reproducción en copias u otros formatos que se generen.

VII. Manejo de Datos Personales en línea.

En esta sección se señalan las características del tratamiento de los datos personales de los usuarios de nuestro sitio de internet:

- www.sunsetworldresorts.com

Política de Privacidad En Línea

El portal de Promotora Sunset, registran la información de las personas que ingresan y “navegan” en él, registrando: la dirección de internet de los usuarios (esta dirección es, por regla general temporal; y es asignada por el proveedor de servicios de internet del usuario al momento en que se conecta), el tipo de sistema operativo que utiliza y el tipo de software navegador que usa. Adicionalmente podemos rastrear los sitios del portal que está visitando. La información que obtenemos es utilizada para ayudarnos a crear una mejor experiencia para los usuarios de nuestro portal de Internet; todo este proceso es hecho sin que nosotros tengamos conocimiento del nombre o de alguna otra información que nos permita identificar a los usuarios. Mientras ellos visitan el portal de Promotora Sunset, lo hacen de forma anónima, a menos que el propio usuario decida expresamente identificarse con nosotros.

Promotora Sunset, no requiere que los usuarios provean datos personales para usar el portal de Internet, a menos que esto sea necesario para acreditar su calidad de socio, huésped o visitante lo cual será explicado de manera expresa. Algunas aplicaciones pueden requerir que los usuarios revelen alguna información personal como en los formularios de contacto; todo ello con la finalidad de dar atención a los comentarios, solicitudes, dudas o sugerencias, o bien contactarlos en caso de que sea necesario. Dentro de los formularios de contacto no se les requerirá proporcionar datos financieros, patrimoniales y/o sensibles, por lo que su revelación es responsabilidad de los mismos, sin perjuicio de lo anterior, en caso de que los usuarios proporcionen de forma voluntaria, datos personales clasificados dentro de estas categorías, Promotora Sunset, asegura la más estricta confidencialidad en su manejo.

Cookies: La cookie es una breve información que el portal de Internet envía a la computadora del usuario, la cual queda almacenada en el disco duro. La próxima vez que el usuario ingrese a nuestro portal, podremos usar la información almacenada en la cookie para facilitarle el uso de nuestro sitio web. Por ejemplo, podemos usar la cookie para almacenar una contraseña para que no tenga que ingresarla de nuevo cada vez que se traslade a una sección diferente del portal. Una cookie no nos permite conocer la identidad personal del usuario; a menos que expresamente éste elija proporcionárnosla. La mayoría de las cookies expiran después de un periodo determinado de tiempo, o bien pueden ser borradas por el usuario en su máquina en el momento en que lo desee. Asimismo los usuarios pueden hacer que su navegador les avise cuando recibe una cookie de manera que pueda aceptarlas o rechazarlas.

Redes Sociales

La información que nuestros visitantes publican o envían vía “Inbox” de forma voluntaria o espontánea, a través de nuestras redes sociales, se encuentra sujeta a los términos y condiciones determinados por el proveedor de servicios de la Red Social de la que se trate. Promotora Sunset, se compromete a que la información que proporcionen los usuarios solamente será utilizada para atender las solicitudes y dar respuesta a las dudas o comentarios que tengan, así como para ponernos en contacto con ellos cuando así lo soliciten y generar estadísticas sobre el uso del sitio o red social.

Tratándose de personas que solicitan informes sobre los productos, paquetes y servicios, los datos serán utilizados para proporcionarle una atención personalizada y/o ser canalizado al Centro de Atención a Clientes, quienes darán seguimiento a la solicitud vía telefónica o correo electrónico. Asimismo, en caso de que el usuario participe dentro de alguno de los concursos publicados en las redes sociales del hotel, los datos serán utilizados para informar el nombre y publicar la imagen del ganador(a) como evidencia o soporte sobre las actividades realizadas y el cumplimiento de las bases de los concursos; así como para la entrega de premios.

Portabilidad de datos

De conformidad con lo establecido por el artículo 20 del GDPR, usted tendrá derecho a transferir los datos personales proporcionados de un responsable a otro siempre y cuando el tratamiento de los datos se haya llevado a cabo por medios automatizados, Promotora Sunset asegura la más estricta seguridad para esta transferencia de datos automatizados.

VIII. ¿Ante quién puede presentar sus quejas y denuncias por el tratamiento indebido de sus datos personales?

Aquellos titulares que consideren que su derecho de protección de datos personales ha sido lesionado por alguna conducta, actuación o respuesta a sus solicitudes, o bien presume que en el tratamiento de sus datos personales existe alguna violación a las disposiciones previstas en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares, podrá interponer la queja o denuncia correspondiente ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI). Para mayor información puede usted consultar el sitio: www.inai.org.mx

IX. Información.

Aquellas personas que tengan alguna duda sobre el contenido, interpretación o alcance de este aviso, o requieran mayor información respecto al tratamiento que hace Promotora Sunset, de los datos personales que recaba, puede enviar un correo electrónico a nuestro Oficial de Privacidad a la dirección: datospersonales@sunsetworld.net donde será atendido.

X. Cambios en el Aviso de Privacidad.

Este Aviso de Privacidad está vigente desde el 1º de enero de 2012 y podrá ser modificado en forma discrecional por el responsable, mediante la publicación en nuestro sitio web listado en el apartado VII del presente aviso de privacidad, en la liga “Aviso de Privacidad para socios”

Fecha de última actualización: 1º de Junio de 2020.
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Solicitud Press Room

Complete el formulario y nos comunicaremos con usted 
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Aviso de PrivacidadPromotora Sunset Beach Clubs, S.A. de C.V., con domicilio en Blvr. Kukulcán, km. 10, Mz. 51, Lt 13-B, Sección A, Zona Hotelera, C.P. 77500, Cancún, Benito Juárez, Q.R., México, es responsable del tratamiento de los datos personales recabados en este formulario, los cuales serán tratados para las finalidades de: enviar invitaciones para eventos, ruedas de prensa, así como para compartir notas de prensa. Si desea saber más sobre el tratamiento de sus datos personales podrá solicitar nuestro aviso de privacidad integral en la dirección: datospersonales@sunsetworld.net
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PROMOTORA CANCUN SHARE

Aviso de privacidad / compraventa de membresías


I. Responsable de la protección de sus Datos Personales.

                        Promotora Cancún Share, S.A. de C.V. (Cancún Share), con domicilio en Boulevard Kukulcán, kilómetro 10 Manzana 51, Lote 13-B Zona Hotelera, Código Postal 77500, Cancún Quintana Roo México, es responsable del tratamiento de los datos personales recabados de las personas que adquirirán la calidad de socios en términos de lo establecido por el artículo 3º fracción XIV de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de Particulares (LFPDPPP), así como por las disposiciones contenidas en los artículos 1º, 3º y 5º del Reglamento (UE) 2016/679 Del Parlamento Europeo y Del Consejo (RGPD).

                         

II. Finalidad del tratamiento y Datos Personales recabados.

                        Los datos personales (generales, financieros y patrimoniales), que le son recabados de forma personal (sala de ventas), serán utilizados para la contratación de membresías, la administración de los servicios relacionados con las mismas (incluyendo la cobranza), así como para identificarlo como socio de Cancún Share, en términos de lo señalado en este aviso; así como en el contrato de compraventa de membresía formalizado entre usted y la empresa.

                        communication channel with the clients.

                         

	Datos financieros y patrimoniales.


                         

                        Los datos personales financieros y patrimoniales recabados como: cuenta de ahorro, cuenta de cheques, número de tarjeta de crédito o de débito en su caso; ingresos y salarios tanto quincenales como anuales, serán utilizados para formalizar la compraventa de membresías, y demás productos y servicios de Cancún Share. Asimismo, se utilizarán para realizar el cobro por concepto de adeudos, cancelaciones, reservaciones y cambios en las membresías. También podrán solicitarle datos adicionales considerados como financieros y/o patrimoniales, con el fin de dar cumplimiento con la Ley Federal para la Prevención e Identificación de Operaciones con Recursos de Procedencia Ilícita (LFPIORPI).

                         

III. Consentimiento para el tratamiento de datos financieros y patrimoniales

                        En cumplimiento con lo dispuesto por el artículo 8º de la LFPDPPP, se le informa que para recabar y tratar sus datos financieros y patrimoniales en los términos señalados en el numeral II de este aviso, es preciso contar con su consentimiento expreso, por lo que le solicitamos nos indique en la siguiente cláusula si acepta o no el tratamiento de dichos datos.

                         

                        ______ (Sí) consiento y autorizo la recolección y el tratamiento de mis datos personales financieros y patrimoniales en términos de lo establecido en el presente Aviso de Privacidad.

                         

                        ______ (No) consiento y autorizo la recolección y el tratamiento de mis datos personales financieros y patrimoniales en términos de lo establecido en el presente Aviso de Privacidad.

                         

                        Sus datos personales podrán compartirse con nuestros proveedores de servicios que fungen como encargados para dar cumplimiento a la relación jurídica que exista entre Cancún Share, y el titular de los datos. Para llevar a cabo esta transferencia no será necesario contar con el consentimiento expreso del titular de los datos, de conformidad con lo señalado por el artículo 37, fracción VII de la LFPDPPP. Salvo los casos señalados con anterioridad y a menos que se actualice alguno de los supuestos contenidos en el artículo 37 de la LFPDPPP, los datos proporcionados por nuestros socios, solicitantes, avales u obligados solidarios no serán transmitidos en ninguna circunstancia.

                         

                        Si tiene alguna duda sobre el contenido, interpretación o alcance de este aviso, o requiere mayor información respecto al tratamiento de su información, o desea conocer nuestro Aviso de Privacidad Integral para Socios, puede contactar a nuestra Oficina de Privacidad, vía correo electrónico en la dirección: datospersonales@sunsetworld.net

                        Nombre completo y firma:                         _____________________________

                         

                        Fecha:                                                       _____________________________
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DESARROLLADORA SUNSET DE OCCIDENTE

Aviso de Privacidad Integral 

I. Responsable de la protección de sus Datos Personales.

Desarrolladora Sunset de Occidente S.A. de C.V. (Desarrolladora Sunset), con domicilio en Boulevard Kukulcán, kilómetro 10 Manzana 51, Lote 13-B Zona Hotelera, Código Postal 77500, Cancún Quintana Roo México, es responsable del tratamiento de los datos personales recabados de las personas que adquirirán la calidad de socios en términos de lo establecido por el artículo 3º fracción XIV de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de Particulares (LFPDPPP) así como por las disposiciones contenidas en los artículos 1º, 3º y 5º del Reglamento (UE) 2016/679 Del Parlamento Europeo y Del Consejo (GDPR).

II. Finalidades del Tratamiento de los Datos Personales y tipo de datos recabados.

Los datos personales recabados a través de formatos físicos, por medios electrónicos incluido nuestro sitio web o bien vía telefónica serán utilizados para el inicio, administración y mantenimiento de los servicios que ofrecemos a nuestros socios, respecto de los beneficios, promociones y paquetes que ofrece Desarrolladora Sunset, en términos de lo señalado en este apartado.

 

a) Datos generales

Los datos personales generales recabados como: nombre, sexo, edad, dirección, numero telefónico, teléfono celular, estado civil, correo electrónico, fecha y lugar de nacimiento, firma, identificación oficial vigente o cédula de identidad nacional o pasaporte, país de procedencia, ciudad de procedencia, ocupación, estatus laboral, número de hijos o dependientes son utilizados para las siguientes finalidades esenciales:

	i. Dar inicio al recorrido de las instalaciones de nuestros hoteles;
	ii. Dar de alta la información en nuestros sistemas y bases de datos como socio;
	iii. Para llevar a cabo la validación de la información captada por nuestro call center
	iv. El cumplimiento de las disposiciones legales aplicables a la prestación de servicios que brinda Desarrolladora Sunset;
	v. Atención de reclamaciones, quejas, dudas, modificaciones, cancelaciones de servicios y reservaciones a través de nuestro “Call Center”;
	vi. Confirmar, verificar, corregir y actualizar la información recolectada para la prestación de nuestros servicios;
	vii. Llevar a cabo la firma del contrato y la contratación de los seguros correspondientes;
	viii. Otorgamiento de financiamiento para la compra de membresías;
	ix. Administrar la información para la Sala de Ventas y el área de contratación;
	x. Llevar a cabo las gestiones de cobranza corporativa de nuestros servicios, cuotas de mantenimiento y cobro de mensualidades;
	xi. El cobro vía electrónica de programas, productos y/o servicios a través de tarjeta de crédito;
	xii. Aplicar el cobro de cargos y cuotas adicionales que procedan;
	xiii. Identificarlo como prospecto para socio.


Asimismo, esta información personal también podrá ser utilizada para las siguientes finalidades secundarias (no esenciales):

a) Ofrecerle promociones, descuentos y tarifas especiales;

b) Fines estadísticos; y,

c) Publicidad y mercadotecnia.



b) Datos financieros y patrimoniales

Los datos personales financieros y/o patrimoniales como el número de tarjeta de crédito y/o débito, código de seguridad o nip, fecha de expiración, que puedan ser recabados para la compra y venta de membresías, así como aquella información que sea requerida para dar cumplimiento a la Ley Federal para la Prevención e Identificación de Operaciones con Recursos de Procedencia Ilícita (LFPIORPI), de conformidad con lo señalado en el numeral 2 de este aviso, será recolectada  en un formato especifico mediante el cual se le solicitará en dicho acto su consentimiento expreso, para el tratamiento de estos datos considerados por la Ley como datos financieros y patrimoniales. 

III. Transferencia de datos personales.

Los datos personales recabados por Desarrolladora Sunset, podrán compartirse con los proveedores de bienes y servicios (hoteles, instituciones financieras) que nos auxilian, para proveer de estos a los requeridos por nuestros socios, los cuáles son necesarios para dar cumplimiento a la prestación de servicios que sea contratada, por lo que para esta transferencia no será necesario contar con el consentimiento expreso del titular de los datos, de conformidad con lo señalado por el artículo 37, fracción VII de la LFPDPPP, así como por lo dispuesto por el artículo 44 del GDPR.

Salvo los casos señalados con anterioridad y a menos que se actualice alguno de los supuestos contenidos en el artículo 37 de la LFPDPPP y 49 del GDPR, los datos proporcionados por nuestros socios no serán transmitidos bajo ninguna circunstancia.

IV. Uso de imágenes.

Por otra parte Desarrolladora Sunset podrá utilizar, imprimir, reproducir y publicar la(s) imagen(es) que sean captadas de socios, en medios impresos, electrónicos (blogs, redes sociales privadas como Facebook, sitio Web), en todas sus manifestaciones, sus interpretaciones o ejecuciones, sus ediciones, sus fonogramas o videogramas, y en sus emisiones, con el objeto de documentar periodísticamente y comunicar información relativa a eventos que se celebran como: entrega de premios y recompensas, ya sea por si o a través de proveedores externos que sean contratados para estas actividades.

Fines Secundarios

Cuando la imagen de algún socio o familiar vaya a ser utilizada para fines publicitarios, esta situación será notificada a los titulares, y se le requerirá su consentimiento expreso en un formato especifico, para que señale si acepta el tratamiento de las imágenes para estos fines.

V. Medios para limitar el uso o divulgación de datos personales.

Conforme a lo señalado en el artículo 16º fracción III de la LFPDPPP, el artículo 111º del Reglamento de la LFPDPPP, así como el artículo 18 del GDPR, aquellas personas que deseen limitar el uso y divulgación de sus datos personales; o bien ya no deseen seguir recibiendo comunicados en relación con las finalidades no esenciales detalladas en este aviso, podrán en todo momento inscribirse en el REPEP (Registro Público para evitar la Publicidad) de la PROFECO (Procuraduría Federal del Consumidor) o enviar un correo electrónico a la dirección: datospersonales@sunsetworld.net solicitando dejar de ser contactados para dichas finalidades.

VI. Revocación del consentimiento y ejercicio de derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición.

Conforme a lo señalado en la LFPDPPP, a partir del 6 de Enero de 2012, así como los artículo 15, 16, 17, 18 del GDPR, los titulares de los datos personales recabados por Desarrolladora Sunset, podrán solicitar el acceso, la rectificación, la cancelación (en caso que ésta sea legalmente procedente) u oponerse al uso de los mismos, así como revocar su consentimiento. Para ejercer estos derechos deberá seguir el siguiente procedimiento:

	1) Enviar un correo electrónico, a nuestro Oficial de Privacidad a la dirección: datospersonales@sunsetworld.net para requerir el documento de solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, mismo que deberá ser llenado, señalando su nombre completo, así como la relación jurídica que tenga con Desarrolladora Sunset, el tipo de derecho que deseen ejercer, identificando con precisión los datos respecto de los cuales solicite el acceso, rectificación, cancelación u oposición, o aquellos en lo que decida revocar su consentimiento, anexando alguno de los documentos de identificación oficial (Credencial de Elector INE, Cédula de Identificación Nacional correspondiente en el caso de extranjeros, Cédula Profesional, Pasaporte vigente o documento migratorio vigente), con el fin de acreditar la identidad o la personalidad con la que realiza la solicitud. 
	2) Tratándose de datos personales cuyos titulares sean menores de edad o personas incapaces, esta solicitud deberá formularse por la persona que represente legalmente los derechos del menor de edad o persona incapaz, ya sea mediante la acreditación de la patria potestad; o bien a través de su tutor o curador legalmente designado. 
	3) Los titulares deberán llenar la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO y podrá adjuntar los documentos que sean relevantes para su petición. Para las peticiones de rectificación es necesario que se señale con precisión cuál es la modificación que debe hacerse, anexando la documentación que justifique la procedencia de la solicitud. 
	4) Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberán presentarse en horas y días hábiles de conformidad con la Ley Federal del Procedimiento Administrativo.
	5) Deberán enviar la solicitud al correo electrónico señalado en el numeral 1) y les será enviado un acuse de recibo con la fecha de recepción que corresponda. En caso de que la misma no cumpla con los requisitos legales, dentro de los cinco días hábiles siguientes a su recepción les será requerido subsanar su solicitud en un término de diez días hábiles, de no hacerlo, la misma se tendrá por no presentada.
	6) En caso que, su solicitud haya sido enviada en viernes o bien en día inhábil laboral, la misma podrá ser recibida a partir del día hábil siguiente al que la haya enviado.
	7) La solicitud será contestada vía correo electrónico en un término de veinte días hábiles contados a partir de la fecha de acuse de recibo. Este plazo podrá ampliarse por veinte días hábiles adicionales cuando existan causas que lo justifiquen, esta situación se notificará al titular de acuerdo a lo establecido por el artículo 97 del Reglamento de la LFPDPPP.
	8) En caso de que la solicitud sea procedente de conformidad con la LFPDPPP y demás normatividad vigente, se otorgará el acceso, se rectificarán o cancelaran los datos, se hará efectivo el derecho de oposición o se tendrá por revocado el consentimiento, dentro de los quince días hábiles siguientes a la fecha en que se dé respuesta a la solicitud. Este plazo podrá ampliarse por quince días hábiles adicionales cuando existan causas que lo justifiquen, esta situación se notificará al titular de acuerdo a lo establecido por el artículo 97 del Reglamento de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (RLFPDPPP).
	9) En todos los casos en que la solicitud sea procedente, en términos de lo señalado por los artículos 32, 33, 34 y 35 de la LFPDPPP, la entrega de los datos personales será gratuita a través de la dirección de correo electrónico que el titular de los datos señale para dichos efectos, en caso de que requiera que la información sea entregada de modo diverso, deberá cubrir únicamente los gastos justificados de envío y/o el costo de reproducción en copias u otros formatos que se generen.


VII. Manejo de Datos Personales en línea.

En esta sección se señalan las características del tratamiento de los datos personales de los usuarios de nuestro sitio de internet: 

–         www.sunsetworldresorts.com 

Política de Privacidad En Línea

El portal de Desarrolladora Sunset, registran la información de las personas que ingresan y “navegan” en él, registrando: la dirección de internet de los usuarios (esta dirección es, por regla general temporal; y es asignada por el proveedor de servicios de internet del usuario al momento en que se conecta), el tipo de sistema operativo que utiliza y el tipo de software navegador que usa. Adicionalmente podemos rastrear los sitios del portal que está visitando. La información que obtenemos es utilizada para ayudarnos a crear una mejor experiencia para los usuarios de nuestro portal de Internet; todo este proceso es hecho sin que nosotros tengamos conocimiento del nombre o de alguna otra información que nos permita identificar a los usuarios. Mientras ellos visitan el portal de Desarrolladora Sunset, lo hacen de forma anónima, a menos que el propio usuario decida expresamente identificarse con nosotros.

Desarrolladora Sunset, no requiere que los usuarios provean datos personales para usar el portal de Internet, a menos que esto sea necesario para acreditar su calidad de socio, huésped o visitante lo cual será explicado de manera expresa. Algunas aplicaciones pueden requerir que los usuarios revelen alguna información personal como en los formularios de contacto; todo ello con la finalidad de dar atención a los comentarios, solicitudes, dudas o sugerencias, o bien contactarlos en caso de que sea necesario. Dentro de los formularios de contacto no se les requerirá proporcionar datos financieros, patrimoniales y/o sensibles, por lo que su revelación es responsabilidad de los mismos, sin perjuicio de lo anterior, en caso de que los usuarios proporcionen de forma voluntaria, datos personales clasificados dentro de estas categorías, Desarrolladora Sunset, asegura la más estricta confidencialidad en su manejo.

Cookies: La cookie es una breve información que el portal de Internet envía a la computadora del usuario, la cual queda almacenada en el disco duro. La próxima vez que el usuario ingrese a nuestro portal, podremos usar la información almacenada en la cookie para facilitarle el uso de nuestro sitio web. Por ejemplo, podemos usar la cookie para almacenar una contraseña para que no tenga que ingresarla de nuevo cada vez que se traslade a una sección diferente del portal. Una cookie no nos permite conocer la identidad personal del usuario; a menos que expresamente éste elija proporcionárnosla. La mayoría de las cookies expiran después de un periodo determinado de tiempo, o bien pueden ser borradas por el usuario en su máquina en el momento en que lo desee. Asimismo los usuarios pueden hacer que su navegador les avise cuando recibe una cookie de manera que pueda aceptarlas o rechazarlas.

Redes Sociales

La información que nuestros visitantes publican o envían vía “Inbox” de forma voluntaria o espontánea, a través de nuestras redes sociales, se encuentra sujeta a los términos y condiciones determinados por el proveedor de servicios de la Red Social de la que se trate. Desarrolladora Sunset, se compromete a que la información que proporcionen los usuarios solamente será utilizada para atender las solicitudes y dar respuesta a las dudas o comentarios que tengan, así como para ponernos en contacto con ellos cuando así lo soliciten y generar estadísticas sobre el uso del sitio o red social. 

Tratándose de personas que solicitan informes sobre los productos, paquetes y servicios, los datos serán utilizados para proporcionarle una atención personalizada y/o ser canalizado al Centro de Atención a Clientes, quienes darán seguimiento a la solicitud vía telefónica o correo electrónico. Asimismo, en caso de que el usuario participe dentro de alguno de los concursos publicados en las redes sociales del hotel, los datos serán utilizados para informar el nombre y publicar la imagen del ganador(a) como evidencia o soporte sobre las actividades realizadas y el cumplimiento de las bases de los concursos; así como para la entrega de premios.

Portabilidad de datos

De conformidad con lo establecido por el artículo 20 del GDPR, usted tendrá derecho a transferir los datos personales proporcionados de un responsable a otro siempre y cuando el tratamiento de los datos se haya llevado a cabo por medios automatizados, Desarrolladora Sunset asegura la más estricta seguridad para esta transferencia de datos automatizados. 

VIII. ¿Ante quién puede presentar sus quejas y denuncias por el tratamiento indebido de sus datos personales?

Aquellos titulares que consideren que su derecho de protección de datos personales ha sido lesionado por alguna conducta, actuación o respuesta a sus solicitudes, o bien presume que en el tratamiento de sus datos personales existe alguna violación a las disposiciones previstas en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares, podrá interponer la queja o denuncia correspondiente ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI). Para mayor información puede usted consultar el sitio: www.inai.org.mx 

	 Información.


Aquellas personas que tengan alguna duda sobre el contenido, interpretación o alcance de este aviso, o requieran mayor información respecto al tratamiento que hace Desarrolladora Sunset, de los datos personales que recaba, puede enviar un correo electrónico a nuestro Oficial de Privacidad a la dirección: datospersonales@sunsetworld.net donde será atendido.

	 Cambios en el Aviso de Privacidad.


Este Aviso de Privacidad está vigente desde el 1º de enero de 2012 y podrá ser modificado en forma discrecional por el responsable, mediante la publicación en nuestro sitio web listado en el apartado VII del presente aviso de privacidad, en la liga “Aviso de Privacidad para socios” 

Fecha de última actualización: 1º de Enero de 2019.
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Solicitud de Reserva

Complete el formulario y nos comunicaremos con usted para confirmar la disponibilidad.

Campos obligatorios (*)




				* Propiedad---
Hacienda Tres Ríos
Sunset Royal
Sunset Marina
Sunset Fishermen
Ocean Spa Hotel
Laguna Suites


			





				* Nombre
			





				* Email
			





				Teléfono
			





				* Fechas de Viaje
			


				*  
			





				 Comentarios
			














				
			


















close




Privacy Policy


I. Responsable de la protección de sus Datos Personales.
Naviera Dorada S.A. de C.V., (Sunset Admiral Yacht Club Y Marina), con domicilio en Boulevard Kukulcán Kilómetro 5.8 MZ-37 LT-18 SECC-C, Zona Hotelera, CP 77500, Cancún, Quintana Roo, México, es responsable del tratamiento de los datos personales recabados de sus clientes en términos de lo establecido por el artículo 3º fracción XIV de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de Particulares (LFPDPPP) así como por las disposiciones contenidas en los artículos 1º, 3º y 5º del Reglamento (UE) 2016/679 Del Parlamento Europeo y Del Consejo (RGPD).

II. Finalidades del Tratamiento de los Datos Personales y tipo de datos recabados.

Conforme a lo señalado en la LFPDPPP y el RGPD, le informamos que los datos personales generales recabados (a través de los formatos físicos, vía telefónica, así como en línea a través de nuestros formularios y página web), como: nombre, teléfono, correo electrónico, firma, identificación oficial vigente (extranjeros), credencial para votar vigente, expedida por el Instituto Nacional Electoral (INE), país de procedencia y ciudad de procedencia, son tratados por Sunset Admiral Yacht Club Y Marina, para las siguientes finalidades esenciales: 

a) Datos generales

i.	La prestación, administración y mantenimiento de los servicios que contraten los clientes (renta de lanchas, motos y yates) con la empresa;

ii.	Para la renta de espacio de estadía para embarcaciones;

iii.	Dar de alta su información en nuestros sistemas y bases de datos;

iv.	Cumplir con las disposiciones legales aplicables a la prestación de servicios que da la empresa;

v.	Confirmar, verificar, corregir y actualizar la información recolectada;

vi.	Realizar la gestión de las reservaciones solicitadas por nuestros clientes;

vii.	La contratación de los seguros correspondientes;

viii.	Realizar las gestiones de cobranza corporativa de nuestros servicios;

ix.	El cobro vía electrónica de los servicios contratados a través de tarjeta de crédito; y,

x.	Aplicar el cobro de cargos y cuotas adicionales que procedan.

Asimismo, esta información también podrá ser utilizada para las siguientes finalidades secundarias (no esenciales):

a) Ofrecerle promociones, descuentos y tarifas especiales;

b) Fines estadísticos; y,

c) Publicidad y mercadotecnia.

b) Datos financieros y patrimoniales

Los datos personales financieros y/o patrimoniales como la póliza de seguro y la factura de la embarcación serán utilizados para la firma del contrato de arrendamiento de espacios de estadía para embarcaciones. De conformidad con la legislación mexicana de privacidad, es necesario obtener su consentimiento expreso para utilizar sus datos financieros y patrimoniales, dicho consentimiento será recolectado a través de un formato específico en donde le informaremos las consecuencias jurídicas de su decisión de otorgarlo o no. 

III. Transferencia de datos personales.

Los datos personales recabados por Sunset Admiral Yacht Club Y Marina podrán compartirse con los proveedores que nos auxilian en la prestación de los servicios requeridos por los clientes, por lo que su transferencia es necesaria para cumplir con el contrato celebrado con el titular de los datos personales, de manera que esta información podrá ser transferida a dichos proveedores de conformidad con lo señalado por el artículo 37, fracción VII de la LFPDPPP, así como por lo dispuesto por el artículo 44 del RGPD.

Salvo los casos señalados con anterioridad y a menos que se actualice alguno de los supuestos contenidos en el artículo 37 de la LFPDPPP y 49 del RGPD, los datos proporcionados por nuestros clientes no serán transferidos en ninguna circunstancia.

IV. Medios para limitar el uso o divulgación de datos personales.

Conforme a lo señalado en el artículo 16º fracción III de la LFPDPPP, el artículo 111º del Reglamento de la LFPDPPP, así como el artículo 18 del RGPD, aquellas personas que deseen limitar el uso y divulgación de sus datos personales; o bien ya no deseen seguir recibiendo comunicados en relación con las finalidades no esenciales detalladas en este aviso, podrán enviar un correo electrónico a la dirección:

privacidadadmiral@sunset.com.mx solicitando dejar de ser contactados para dichas finalidades.

V. Revocación del consentimiento y ejercicio de derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición.

Conforme a lo señalado en la LFPDPPP, a partir del 6 de Enero de 2012, así como los artículos 15, 16, 17, 18 del RGPD, los titulares de los datos personales recabados por Sunset Admiral Yacht Club Y Marina, podrán solicitar el acceso, la rectificación, la cancelación (en caso que ésta sea legalmente procedente), u oponerse al uso de los mismos, así como revocar su consentimiento. Para ejercer estos derechos deberá seguir el siguiente procedimiento:

1) Enviar su solicitud al correo electrónico, de nuestra oficina de privacidad: privacidadadmiral@sunset.com.mx, señalando su nombre completo, el tipo de derecho que deseen ejercer, identificando con precisión los datos respecto de los cuales solicite el acceso, rectificación, cancelación u oposición, o aquellos sobre los que decida revocar su consentimiento, anexando alguno de los documentos de identificación oficial (Credencial de Elector vigente INE, Cédula de Identificación Nacional correspondiente en el caso de extranjeros, Cédula Profesional, Pasaporte vigente o documento migratorio vigente), con el fin de acreditar la identidad o la personalidad con la que realiza la solicitud.  

2) Tratándose de datos personales cuyos titulares sean menores de 18 años o personas incapaces, esta solicitud deberá formularse por la persona que represente legalmente los derechos del menor de edad o persona incapaz, ya sea mediante la acreditación de la patria potestad; o bien a través de su nombramiento como tutor o curador legalmente designado. 

3) Los titulares deberán enviar su solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO y podrá adjuntar los documentos que sean relevantes para su petición. Para las peticiones de rectificación es necesario que se señale con precisión cuál es la modificación que debe hacerse, anexando la documentación que justifique la procedencia de la solicitud. 

4) Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberán presentarse en horas y días hábiles de conformidad con la Ley Federal del Procedimiento Administrativo.

5) Deberán enviar la solicitud al correo electrónico señalado en el numeral 1) y les será enviado un acuse de recibo con la fecha de recepción que corresponda. En caso de que la misma no cumpla con los requisitos legales, les será requerido subsanar su solicitud (dentro de los cinco días hábiles siguientes a su recepción), para lo cual contará con un plazo de diez días hábiles. En caso de que la solicitud no sea corregida la misma se tendrá por no presentada.

6) En caso de que su solicitud haya sido enviada en viernes o bien en día inhábil laboral, la misma podrá ser recibida a partir del día hábil siguiente al que la haya enviado. 

7) La solicitud será contestada vía correo electrónico en un término de veinte días hábiles contados a partir de la fecha de acuse de recibo. Este plazo podrá ampliarse por veinte días hábiles adicionales cuando existan causas que lo justifiquen, esta situación se notificará de acuerdo con lo establecido por el artículo 97 del Reglamento de la LFPDPPP.

8) En caso de que la solicitud sea procedente de conformidad con la LFPDPPP y demás normatividad vigente, se otorgará el acceso, se rectificarán o cancelarán los datos, se hará efectivo el derecho de oposición o se tendrá por revocado el consentimiento, dentro de los quince días hábiles siguientes a la fecha en que se dé respuesta a la solicitud. Este plazo podrá ampliarse por quince días hábiles adicionales cuando existan causas que lo justifiquen, esta situación se notificará al titular de acuerdo con lo establecido por el artículo 97 del Reglamento de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (RLFPDPPP).

9) En todos los casos en que la solicitud sea procedente, en términos de lo señalado por los artículos 32, 33, 34 y 35 de la LFPDPPP, la entrega de los datos personales será gratuita a través de la dirección de correo electrónico que el titular de los datos señale para dichos efectos, en caso de que requiera que la información sea entregada de modo diverso, deberá cubrir únicamente los gastos justificados de envío y/o el costo de reproducción en copias u otros formatos que se generen.

VI. Manejo de Datos Personales en línea.

En esta sección se señalan las características del tratamiento de los datos personales de los usuarios de nuestro sitio de internet:

https://www.sunsetworldresorts.com/es/experiencias/sunset-admiral/

Política de Privacidad En Línea

El portal de Sunset Admiral Yacht Club Y Marina registra la información de las personas que ingresan y “navegan” en ellos, registrando: la dirección de internet de los usuarios (esta dirección es, por regla general temporal; y es asignada por el proveedor de servicios de internet del usuario al momento en que se conecta), el tipo de sistema operativo que utiliza y el tipo de software navegador que usa. Adicionalmente podemos rastrear los sitios del portal que está visitando. La información que obtenemos es utilizada para ayudarnos a crear una mejor experiencia para los usuarios de nuestros portales de Internet; todo este proceso es hecho sin que nosotros tengamos conocimiento del nombre o de alguna otra información que nos permita identificar a los usuarios. Mientras ellos visitan el portal de Sunset Admiral Yacht Club Y Marina, lo hacen de forma anónima, a menos que el propio usuario decida expresamente identificarse con nosotros.

Sunset Admiral Yacht Club Y Marina no requiere que los usuarios provean datos personales para usar el portal de Internet, a menos que esto sea necesario para acreditar su calidad de socio, lo cual será explicado de manera expresa. Algunas aplicaciones pueden requerir que los usuarios revelen alguna información personal como en los formularios de contacto; todo ello con la finalidad de dar atención a los comentarios, solicitudes, dudas o sugerencias, o bien contactarlos en caso de que sea necesario. Dentro de los formularios de contacto no se les requerirá proporcionar datos financieros, patrimoniales y/o sensibles, por lo que su revelación es responsabilidad de estos, sin perjuicio de lo anterior, en caso de que los usuarios proporcionen de forma voluntaria, datos personales clasificados dentro de estas categorías, Sunset Admiral Yacht Club Y Marina asegura la más estricta confidencialidad en su manejo.

Cookies

La cookie es una breve información que el portal de Internet envía a la computadora del usuario, la cual queda almacenada en el disco duro. La próxima vez que el usuario ingrese a nuestros portales, podremos usar la información almacenada en la cookie para facilitarle el uso de nuestros sitios web. Por ejemplo, podemos usar la cookie para almacenar una contraseña para que no tenga que ingresarla de nuevo cada vez que se traslade a una sección diferente del portal. Una cookie no nos permite conocer la identidad personal del usuario; a menos que expresamente éste elija proporcionárnosla. La mayoría de las cookies expiran después de un periodo determinado de tiempo, o bien pueden ser borradas por el usuario en su máquina en el momento en que lo desee. Asimismo, los usuarios pueden hacer que su navegador les avise cuando recibe una cookie de manera que pueda aceptarlas o rechazarlas.

Redes Sociales 

La información que nuestros visitantes publican o envían vía “Inbox” de forma voluntaria o espontánea, a través de nuestras redes sociales, se encuentra sujeta a los términos y condiciones determinados por el proveedor de servicios de la Red Social de la que se trate. Sunset Admiral Yacht Club Y Marina se compromete a que la información que proporcionen los usuarios solamente será utilizada para atender las solicitudes y dar respuesta a las dudas o comentarios que tengan, así como para ponernos en contacto con ellos cuando así lo soliciten y generar estadísticas sobre el uso del sitio o red social. 

Portabilidad de datos

De conformidad con lo establecido por el artículo 20 del RGPD, usted tendrá derecho a transferir los datos personales proporcionados de un responsable a otro siempre y cuando el tratamiento de los datos se haya llevado a cabo por medios automatizados, Sunset Admiral Yacht Club Y Marina asegura la más estricta seguridad para esta transferencia de datos automatizados. 

VII. ¿Ante quién puede presentar sus quejas y denuncias por el tratamiento indebido de sus datos personales?

Aquellos titulares que consideren que su derecho de protección de datos personales ha sido lesionado por alguna conducta, actuación o respuesta a sus solicitudes, o bien presume que en el tratamiento de sus datos personales existe alguna violación a las disposiciones previstas en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares, podrá interponer la queja o denuncia correspondiente ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI). Para más información puede usted consultar el sitio:  www.inai.org.mx.

VIII. Más información – Oficina de privacidad.

Aquellas personas que tengan alguna duda sobre el contenido, interpretación o alcance de este aviso, o requieran mayor información respecto al tratamiento de los datos personales que recaba Sunset Admiral Yacht Club Y Marina, puede enviar un correo electrónico a nuestra oficina de privacidad a la dirección:  privacidadadmiral@sunset.com.mx donde será atendido.

X. Cambios en el Aviso de Privacidad.

Este Aviso de Privacidad está vigente desde el 1º de enero de 2012 y podrá ser modificado en forma discrecional por el responsable. Si tiene alguna duda sobre el contenido, interpretación o alcance de este aviso puede contactar a nuestra Oficina de Privacidad

Fecha de última actualización: 1º de octubre de 2020.
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Solicitud de Reserva

Complete el formulario con su solicitud de tratamiento de spa y nos comunicaremos con usted para confirmar la disponibilidad.

Campos obligatorios (*)




				*Título---
Señor
Señora
Señorita


			


				* Nombre
			


				* Apellido
			





				* Teléfono
			


				Telefono alternativo
			





El mejor momento para llegar

 MañanaTardeNoche
			







				* Email
			





Soy

Invitada frecuenteNueva invitada
			







				* Tratamiento Deseado
			





Terapeuta preferida

HombreMujer
			







				* Hora---
08:00 a.m.
09:00 a.m.
10:00 a.m.
11:00 a.m.
12:00 p.m.
01:00 p.m.
02:00 p.m.
03:00 p.m.
04:00 p.m.
05:00 p.m.
06:00 p.m.


			


				* Fecha
			





				Tus comentarios?
			














				
			


















close



















Solicitud de Reserva

Complete el formulario con su solicitud de tratamiento de spa y nos comunicaremos con usted para confirmar la disponibilidad.

Campos obligatorios (*)




				* Título---
Señor
Señora
Señorita


			


				* Nombre
			


				* Apellido
			





				* Teléfono
			


				Telefono alternativo
			





El mejor momento para llegar

 MañanaTardeNoche
			







				* Email
			





Soy

Invitada frecuenteNueva invitada
			







				Hotel---
Hacienda Tres Ríos
Sunset Royal
Sunset Marina
Sunset Fishermen
Ocean spa Hotel
Laguna Suites


			





				* Tratamiento Deseado
			





Terapeuta preferida

HombreMujer
			







				* Hora---
08:00 a.m.
09:00 a.m.
10:00 a.m.
11:00 a.m.
12:00 p.m.
01:00 p.m.
02:00 p.m.
03:00 p.m.
04:00 p.m.
05:00 p.m.
06:00 p.m.


			


				* Fecha
			





				 Tus comentarios?
			














				
			



















close


Por favor contáctenos antes para recibir información importante.


Si usted reservó a través de una agencia de viajes o directamente con nosotros llame a:

USA & CAN 1 800 494 9173

MÉX 01 800 890 7270

RESTO DEL MUNDO +52 (998) 881 4602

Si usted es Socio llame a:

USA & CAN 1 (866) 760 1842, 1 (800) 896 1243,1 (800) 961 5089

MÉX 01 (800) 262 9648

COL 01 (800) 913 4927

RESTO DEL MUNDO +52 (998) 881 8750

Si usted reservó a través de RCI llame a:
01 800 681 6958

Reservaciones Cancún:
Alberto Morales ext. 6462

Reservaciones Riviera Maya:
Guillermo Rosales ext. 6184
Iliana Montembruck ext. 6145











close





Políticas de Privacidad


I. Responsable de la protección de sus Datos Personales.

Hotelera Sunrise S.A. de C.V. (Hacienda Tres Ríos), con domicilio en Boulevard Kukulcán, kilómetro 10 Manzana 51, Lote 13-B Zona Hotelera, Código Postal 77500, Cancún Quintana Roo México, es responsable del tratamiento de los datos personales recabados de sus huéspedes, socios y visitantes en términos de lo establecido por el artículo 3º fracción XIV de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de Particulares (LFPDPPP), así como por las disposiciones contenidas en los artículos 1º, 3º y 5º del Reglamento (UE) 2016/679 Del Parlamento Europeo y Del Consejo (RGPD).

II. Finalidades del Tratamiento de los Datos Personales y tipo de datos recabados.

Los datos personales recabados a través de formatos físicos, por medios electrónicos incluido nuestro sitio web o bien vía telefónica serán utilizados para el inicio, administración y mantenimiento de los servicios que ofrecemos a nuestros huéspedes, socios y visitantes respecto de los beneficios, promociones y paquetes que ofrece el hotel, en términos de lo señalado en este apartado.

a) Datos generales

Los datos personales generales recabados como: nombre, sexo, edad, dirección, número telefónico, teléfono celular, estado civil, correo electrónico, fecha y lugar de nacimiento, firma, identificación oficial vigente o cédula de identidad nacional o pasaporte, país de procedencia, ciudad de procedencia, ocupación, número de hijos o dependientes son utilizados para las siguientes finalidades esenciales:

i. Dar inicio a la prestación de servicios que contraten los huéspedes con el hotel;

ii. Dar de alta la información en nuestros sistemas y bases de datos para la prestación y mantenimiento de nuestros servicios;

iii. Para llevar a cabo el check-In o check-out del hotel;

iv. El cumplimiento de las disposiciones legales aplicables a la prestación de servicios que brinda el Hotel;

v. Atención de reclamaciones, quejas, dudas, modificaciones y cancelaciones de servicios, a través de nuestro “Call Center”;

vi. Confirmar, verificar, corregir y actualizar la información recolectada para la prestación de nuestros servicios;

vii. Administrar la información de nuestros paquetes todo incluido, plan europeo y pase por un día.

viii. Realizar la gestión de reservaciones solicitadas por nuestros huéspedes y clientes;

ix. Llevar a cabo las gestiones de cobranza corporativa de nuestros servicios;

x. El cobro vía electrónica de programas, productos y/o servicios a través de tarjeta de crédito;

xi. Aplicar el cobro de cargos y cuotas adicionales que procedan;

xii. Identificarlo como socio, visitante o huésped.

Asimismo, esta información personal también podrá ser utilizada para las siguientes finalidades secundarias (no esenciales):

a) Ofrecerle promociones, descuentos y tarifas especiales;

b) Administrar la información relativa a bodas, banquetes y lunas de miel;

c) Servicio de Spa;

d) Servicio de Niñera;

e) Ofrecer los servicios de nuestro Gimnasio;

f) Atención médica;

g) Servicio de Restaurantes y bares;

h) Cambio de divisas;

i) Servicios de Transportación;

j) Fines estadísticos; y,

k) Publicidad y mercadotecnia.

b) Datos financieros y patrimoniales

Los datos personales financieros y/o patrimoniales como el número de tarjeta de crédito, código de seguridad o nip, fecha de expiración, que puedan ser recabados en su momento para la compra de nuestros paquetes vacacionales, para hacer reservaciones o para la administración del paquete denominado “plan europeo”, para la compra de servicios de bodas y eventos, así como aquella información que sea requerida para dar cumplimiento a la Ley Federal para la Prevención e Identificación de Operaciones con Recursos de Procedencia Ilícita (LFPIORPI), será recolectada a través de un formato específico en el cual se solicitará en dicho acto el consentimiento expreso de los huéspedes, informándoles las consecuencias jurídicas de su decisión de otorgarlo o no. 

c) Datos sensibles

Los datos personales sensibles como estado de salud, (alergias, problemas de corazón, presión arterial, diabetes, cáncer, epilepsia, problemas dermatológicos) recabados al momento de contratar el Servicio de SPA son utilizados a efecto de valorar si usted, se encuentra en condiciones físicas de salud (optimas) para poder brindarle el servicio, así como brindar atención médica si esta es requerida durante el mismo o para tener conocimiento si existe alguna contraindicación para brindar algunos de nuestros servicios. De igual manera para brindar el Servicio de Niñera requeriremos recabar y tratar datos personales sensibles para el cuidado de la salud y bienestar de su hijo o hija, así como para contactarlo en caso de alguna necesidad.

Por lo que en cumplimiento con lo dispuesto por el artículo 9º de la LFPDPPP, y el artículo 9 (2. a) del RGPD se le informa que, para recabar y tratar sus datos sensibles, es preciso contar con su consentimiento expreso, el cual le será requerido en un formato especifico al momento de su recolección, para que nos precise si acepta o no el tratamiento de dichos datos. 

III. Transferencia de datos personales.

Los datos personales recabados por Hacienda Tres Ríos, podrán compartirse con los proveedores de bienes y servicios que nos auxilian, para proveer de estos a los requeridos por nuestros huéspedes, socios y visitantes, los cuáles son necesarios para dar cumplimiento a la prestación de servicios que sea contratada, por lo que para esta transferencia no será necesario contar con el consentimiento expreso del titular de los datos, de conformidad con lo señalado por el artículo 37, fracción VII de la LFPDPPP, así como por lo dispuesto por el artículo 44 del RGPD.

Salvo los casos señalados con anterioridad y a menos que se actualice alguno de los supuestos contenidos en el artículo 37 de la LFPDPPP y 49 del RGPD, los datos proporcionados por nuestros socios, huéspedes y visitantes no serán transmitidos bajo ninguna circunstancia.

IV. Uso de imágenes.

Por otra parte Hacienda Tres Ríos podrá utilizar, imprimir, reproducir y publicar la(s) imagen(es) que sean captadas de socios, huéspedes y visitantes en medios impresos, electrónicos (blogs, redes sociales privadas, aplicaciones y sitio Web), en todas sus manifestaciones, sus interpretaciones o ejecuciones, sus ediciones, sus fonogramas o videogramas, y en sus emisiones, con el objeto de documentar periodísticamente y comunicar información relativa a eventos que se celebran como: entrega de premios y recompensas, ya sea por si o a través de proveedores externos que sean contratados para estas actividades.

Fines Secundarios

Cuando la imagen de algún huésped, familiar, socio o visitante vaya a ser utilizada para fines publicitarios, esta situación será notificada a los titulares, y se le requerirá su consentimiento expreso en un formato especifico, para que señale si acepta el tratamiento de las imágenes para estos fines.

V. Medios para limitar el uso o divulgación de datos personales.

Conforme a lo señalado en el artículo 16º fracción III de la LFPDPPP, así como el artículo 18 del RGPD, aquellas personas que deseen limitar el uso y divulgación de sus datos personales; o bien ya no deseen seguir recibiendo comunicados en relación con las finalidades no esenciales detalladas en este aviso, podrán enviar un correo electrónico a la dirección: privacidad@haciendatresrios.com solicitando dejar de ser contactados para dichas finalidades.

VI. Revocación del consentimiento y ejercicio de derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición.

Conforme a lo señalado en la LFPDPPP, a partir del 6 de Enero de 2012, así como los artículo 15, 16, 17, 18 del RGPD, los titulares de los datos personales recabados por Hacienda Tres Ríos, podrán solicitar el acceso, la rectificación, la cancelación (en caso que ésta sea legalmente procedente) u oponerse al uso de los mismos, así como revocar su consentimiento. Para ejercer estos derechos deberá seguir el siguiente procedimiento:

1) Enviar un correo electrónico, a nuestra oficina de privacidad a la dirección: privacidad@haciendatresrios.com señalando su nombre completo, el tipo de derecho que deseen ejercer, identificando con precisión los datos respecto de los cuales solicite el acceso, rectificación, cancelación u oposición, o aquellos en los que decida revocar su consentimiento, anexando alguno de los documentos de identificación oficial (Credencial de Elector INE, Cédula de Identificación Nacional correspondiente en el caso de extranjeros, Cédula Profesional, Pasaporte vigente o documento migratorio vigente), con el fin de acreditar la identidad o la personalidad con la que realiza la solicitud.

2) Tratándose de datos personales cuyos titulares sean menores de 18 años o personas incapaces, esta solicitud deberá formularse por la persona que represente legalmente los derechos del menor de edad o persona incapaz, ya sea mediante la acreditación de la patria potestad; o bien a través de su tutor o curador legalmente designado.

3) Los titulares deberán llenar la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO y podrá adjuntar los documentos que sean relevantes para su petición. Para las peticiones de rectificación es necesario que se señale con precisión cuál es la modificación que debe hacerse, anexando la documentación que justifique la procedencia de la solicitud.

4) Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberán presentarse en horas y días hábiles de conformidad con la Ley Federal del Procedimiento Administrativo.

5) Deberán enviar la solicitud al correo electrónico señalado en el numeral 1) y les será enviado un acuse de recibo con la fecha de recepción que corresponda. En caso de que la misma no cumpla con los requisitos legales, les será requerido subsanar su solicitud (dentro de los cinco días hábiles siguientes a su recepción), para lo cual contará con un plazo de diez días hábiles. En caso de que, la solicitud no sea corregida la misma se tendrá por no presentada.

6) En caso de que su solicitud haya sido enviada en viernes o bien en día inhábil laboral, la misma podrá ser recibida a partir del día hábil siguiente al que la haya enviado.

7) La solicitud será contestada vía correo electrónico en un término de veinte días hábiles contados a partir de la fecha de acuse de recibo. Este plazo podrá ampliarse por veinte días hábiles adicionales cuando existan causas que lo justifiquen, esta situación se notificará al titular de acuerdo con lo establecido por el artículo 97 del Reglamento de la LFPDPPP.

8) En caso de que la solicitud sea procedente de conformidad con la LFPDPPP y demás normatividad vigente, se otorgará el acceso, se rectificarán o cancelaran los datos, se hará efectivo el derecho de oposición o se tendrá por revocado el consentimiento, dentro de los quince días hábiles siguientes a la fecha en que se dé respuesta a la solicitud. Este plazo podrá ampliarse por quince días hábiles adicionales cuando existan causas que lo justifiquen, esta situación se notificará al titular de acuerdo con lo establecido por el artículo 97 del Reglamento de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (RLFPDPPP).

9) En todos los casos en que la solicitud sea procedente, en términos de lo señalado por los artículos 32, 33, 34 y 35 de la LFPDPPP, la entrega de los datos personales será gratuita a través de la dirección de correo electrónico que el titular de los datos señale para dichos efectos, en caso de que requiera que la información sea entregada de modo diverso, deberá cubrir únicamente los gastos justificados de envío y/o el costo de reproducción en copias u otros formatos que se generen.

VII. Manejo de Datos Personales En línea.

En esta sección se señalan las características del tratamiento de los datos personales de los usuarios de nuestro sitio de internet:

- https://www.sunsetworldresorts.com/es/resorts/hacienda-tres-rios-resort-spa-nature-park/

Política de Privacidad En Línea

El portal de Hacienda Tres Ríos, registra la información de las personas que ingresan y “navegan” en él, registrando: la dirección IP de los usuarios (esta dirección es, por regla general temporal; y es asignada por el proveedor de servicios de internet del usuario al momento en que se conecta), el tipo de sistema operativo que utiliza y el tipo de software navegador que usa. Adicionalmente podemos rastrear los sitios del portal que está visitando. La información que obtenemos es utilizada para ayudarnos a crear una mejor experiencia para los usuarios de nuestros portales de Internet; todo este proceso es hecho sin que nosotros tengamos conocimiento del nombre o de alguna otra información que nos permita identificar a los usuarios. Mientras ellos visitan el portal de Hacienda Tres Ríos, lo hacen de forma anónima, a menos que el propio usuario decida expresamente identificarse con nosotros.

Hacienda Tres Ríos, no requiere que los usuarios provean datos personales para usar el portal de Internet, a menos que esto sea necesario para acreditar su calidad de socio, huésped o visitante lo cual será explicado de manera expresa. Algunas aplicaciones pueden requerir que los usuarios revelen alguna información personal como en los formularios de contacto; todo ello con la finalidad de dar atención a los comentarios, solicitudes, dudas o sugerencias, o bien contactarlos en caso de que sea necesario. Dentro de los formularios de contacto no se les requerirá proporcionar datos financieros, patrimoniales y/o sensibles, por lo que su revelación es responsabilidad de los mismos, sin perjuicio de lo anterior, en caso de que los usuarios proporcionen de forma voluntaria, datos personales clasificados dentro de estas categorías, Hacienda Tres Ríos, asegura la más estricta confidencialidad en su manejo.

Cookies: La cookie es una breve información que el portal de Internet envía a la computadora del usuario, la cual queda almacenada en el disco duro. La próxima vez que el usuario ingrese a nuestro portal, podremos usar la información almacenada en la cookie para facilitarle el uso de nuestro sitio web. Por ejemplo, podemos usar la cookie para almacenar una contraseña para que no tenga que ingresarla de nuevo cada vez que se traslade a una sección diferente del portal. Una cookie no nos permite conocer la identidad personal del usuario; a menos que expresamente éste elija proporcionárnosla. La mayoría de las cookies expiran después de un periodo determinado de tiempo, o bien pueden ser borradas por el usuario en su máquina en el momento en que lo desee. Asimismo, los usuarios pueden hacer que su navegador les avise cuando recibe una cookie de manera que pueda aceptarla o rechazarla.

Nuestro sitio utiliza cookies para ofrecer una experiencia personalizada y segura a nuestros usuarios, así como para mostrar a los usuarios publicidad relacionada con sus preferencias. Las cookies nos permiten comprender el comportamiento de los usuarios en el sitio y mejorarlo. Si usted continúa navegando en nuestro portal, entendemos que otorga su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales de conformidad con “Nuestra Política de Privacidad en Línea” descrita en este Aviso de Privacidad.

Redes Sociales

La información que nuestros visitantes publican o envían vía “Inbox” de forma voluntaria o espontánea, a través de nuestras redes sociales, se encuentra sujeta a los términos y condiciones determinados por el proveedor de servicios de la Red Social de la que se trate. Hacienda Tres Ríos, se compromete a que la información que proporcionen los usuarios solamente será utilizada para atender las solicitudes y dar respuesta a las dudas o comentarios que tengan, así como para ponernos en contacto con ellos cuando así lo soliciten y generar estadísticas sobre el uso del sitio o red social.

Tratándose de personas que solicitan informes sobre los productos, paquetes y servicios, los datos serán utilizados para proporcionarle una atención personalizada y/o ser canalizado al Centro de Atención a Clientes, quienes darán seguimiento a la solicitud vía telefónica o correo electrónico. Asimismo, en caso de que el usuario participe dentro de alguno de los concursos publicados en las redes sociales del hotel, los datos serán utilizados para informar el nombre y publicar la imagen del ganador(a) como evidencia o soporte sobre las actividades realizadas y el cumplimiento de las bases de los concursos; así como para la entrega de premios.

Portabilidad de datos

De conformidad con lo establecido por el artículo 20 del RGPD, usted tendrá derecho a transferir los datos personales proporcionados de un responsable a otro siempre y cuando el tratamiento de los datos se haya llevado a cabo por medios automatizados, Hacienda Tres Ríos asegura la más estricta seguridad para esta transferencia de datos automatizados.

VIII.  ¿Ante quién puede presentar sus quejas y denuncias por el tratamiento indebido de sus datos personales?

Aquellos titulares que consideren que su derecho de protección de datos personales ha sido lesionado por alguna conducta, actuación o respuesta a sus solicitudes, o bien presume que en el tratamiento de sus datos personales existe alguna violación a las disposiciones previstas en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares, podrá interponer la queja o denuncia correspondiente ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI). Para mayor información puede usted consultar el sitio: www.inai.org.mx

IX. Información.

Aquellas personas que tengan alguna duda sobre el contenido, interpretación o alcance de este aviso, o requieran mayor información respecto al tratamiento que hace Hacienda Tres Ríos, de los datos personales que recaba, puede enviar un correo electrónico a nuestra oficina de privacidad, a la dirección: privacidad@haciendatresrios.com donde será atendido.

X. Cambios en el Aviso de Privacidad.

Este Aviso de Privacidad está vigente desde el 1º de enero de 2012 y podrá ser modificado en forma discrecional por el responsable, publicando la nueva versión en el sitio web.

Fecha de última actualización: 1º de Diciembre de 2023.













CerrarIniciar sesión
¿Es la primera vez que accede a su cuenta en línea? Crear una cuenta ahora  usando su número de contrato.

Nombre de usuario¿No es un socio?  Regístrese ahora

Contraseña¿Olvidó su contraseña?
Iniciar sesiónRecuérdame



Cerrar¿Olvidó su contraseña?
 Por favor, introduzca la dirección de correo electrónico que proporcionó en el momento de registrarse. Le enviaremos un mensaje con un enlace para restablecer su contraseña.

Correo electrónico¿Recordó su contraseña?  Ingrese aquí
Enviar correo


CerrarRegistre una nueva cuenta
Si ya creó una cuenta, por favor Entre aquí.

	-
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*No. Membresía

	
*Correo electrónico

	
*Contraseña

	
*Confirmar contraseña


He leído la Política de privacidad
Registrarse



CerrarCARGANDO...
 


























        
        






		


    

    





 





